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Introduccion

La Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (noviembre de 2020), en
los articulos 24 y 26 del capitulo V, dispone que el INEGI contara con
un Comité de Aseguramiento de la Calidad (CoAC o el Comité) que
auxiliara a la Junta de Gobierno en la materia, estableciendo como una
de sus atribuciones aprobar indicadores, metodologias de evaluacion,
protocolos, estandares, guias u otros instrumentos que permitan
homogeneizar las practicas de aseguramiento de la calidad para los
distintos programas de informacién estadistica y geografica.

Como integrante del CoAC, la coordinacion general de Operacion
Regional (CGOR) en cumplimiento de su atribucion de coordinar e
implementar las directrices del Programa de Aseguramiento de la
Calidad Institucional cuando éstas correspondan a las Direcciones
Regionales y Coordinaciones Estatales del Instituto, desarroll6 el
Cuestionario de Capacidades Operativas (CCO), aprobado por el
Comité en la tercera sesion de 2018 (acuerdo CAC-005/03/2018). El
CCO se basa en metodologias internacionales y la experiencia de
ejercicios realizados en Encuestas en Hogares, y tiene por objeto contar
con una medicion de las capacidades de las oficinas estatales
(coordinaciones estatales y oficinas operativas) para la operacion de los
procesos de produccién (PP), en su ambito de competencia.

La capacidad operativa se refiere a la existencia de una estructura
funcional y adaptable a cambios, asi como a la disponibilidad de
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales requeridos
para ejecutar el proceso de produccion de informacién estadistica y
geografica que permita alcanzar sus objetivos. En este contexto, el
proyecto tiene como objetivo identificar areas de oportunidad y
fortalezas en las actividades que se ejecutan en el ambito territorial,
considerando las fases establecidas en la Norma Técnica del Proceso
de Produccion de Informacion Estadistica y Geografica (NTPPIEG).
Asimismo, se busca obtener informacion que permita su comparabilidad
a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, al evaluar la capacidad operativa se podran
identificar areas de mejora que contribuyan al aseguramiento de la
calidad de la informacion estadistica y geografica recolectada por el
personal de campo, lo que a su vez tendra un impacto positivo en los
procesos subsecuentes.
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Antecedentes

El Instrumento de Evaluacion de Capacidad Estadistica (TASC, por sus
siglas en inglés), es una herramienta de autoevaluacion desarrollada en
2011 por el Buré de Censos de los Estados Unidos con el objetivo de
medir la capacidad estadistica de los paises. A la par, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) trabajaba en el desarrollo de una
metodologia para evaluar la capacidad técnica e institucional de los
Sistemas Estadisticos Nacionales en los paises de América Latina y el
Caribe (ALC). Asi, surgi6 la colaboracion de estos dos organismos para
contar con un instrumento mas completo, que comprendiera, ademas,
el uso de registros administrativos.

Entre los afios 2012 y 2013, se aplicé la prueba piloto de esta
herramienta en seis paises de ALC (Bolivia, El Salvador, Honduras,
Paraguay, Peru y Uruguay), incorporandose las observaciones y
sugerencias procedentes a la version final del TASC.

En el afio 2015 el INEGI, en colaboracion con el BID, adopté esta
herramienta para el proyecto Encuestas en Hogares. Como resultado,
se genero el informe “Propuesta de adaptacion del TASC al ambito
especifico de las Encuestas en Hogares”, que contiene el analisis
realizado para la adicion de 66 reactivos al instrumento, conservando
su estructura.

En el marco del CoAC y tomando como base la herramienta TASC,
la CGOR desarrollo el CCO, con la finalidad de contar con una medicion
de las capacidades con las que cuentan las oficinas estatales
(coordinaciones estatales y oficinas operativas) para la operacion de los
procesos de produccion de informacidon estadistica y geografica
llevados a cabo en este ambito.
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1 Diseno conceptual

El CCO es un instrumento de autoevaluacién sobre los recursos con los que cuentan las coordinaciones
estatales y sus oficinas operativas para el desarrollo de las actividades de las fases — de los procesos de
produccion — en las que participa. Esta herramienta es liderada por la coordinacién general de Operacion
Regional, alineandose a las atribuciones del Reglamento Interior del INEGI articulo 46 Ter. XXIV (noviembre
2020).

1.1 Objetivos y utilidad
Objetivo general

El objetivo general del CCO es proporcionar una medicién de la capacidad operativa con la que cuentan
las oficinas estatales para desarrollar las actividades involucradas en las distintas fases de la ejecucion
de los procesos de produccién en las que participan, ademas dar el reconocimiento que merecen las
areas que tienen fortalezas e identificar aquellas que necesitan mayor fortalecimiento.

Objetivos especificos

= Contar con una medida cuantitativa de las capacidades operativas del INEGI para llevar a cabo las
actividades de las fases en las que participa el ambito territorial.

= |dentificar las areas de oportunidad en la operacion de los PP, para la atencién por parte de las UA
correspondientes.

= Ofrecer una medicion de los resultados sobre las acciones realizadas por las unidades
administrativas comparando la capacidad operativa antes y después de su implementacion.

La informacion que proporciona el CCO a través de los resultados de cada uno de sus reactivos
permite contar con un panorama de los recursos con los que cuenta el personal del ambito territorial
para el cumplimiento de sus funciones, asi como la deteccion de areas de oportunidad y fortalezas en
el desarrollo de las fases en las que participa.

Con la identificacion de las areas de oportunidad, se establecen acciones a realizar y
responsabilidades de las unidades administrativas del Instituto para su atencién. Esto permite que se
mejoren las capacidades operativas del ambito territorial y en consecuencia la calidad de la informacion
estadistica y geografica que se genera, ademas de favorecer el seguimiento de la atencion por parte de
las UA.

1.2 Cambios conceptuales

Los principales cambios del CCO 2023 respecto al CCO 2018 surgen al considerar nuevas realidades
que se dan a partir de la crisis sanitaria por la COVID-19 y cambios en las formas de trabajo de campo
por la introduccion de tecnologias y procesos actualizados. Por lo anterior, se tiene la necesidad de
introducir nuevas mediciones, ademas de hacer mas sencilla la evaluacion por medio de respuestas
simplificadas.

En ese sentido, se han simplificado y estandarizado las respuestas de reactivos conforme a la
siguiente escala: siempre, casi siempre, casi nunca y nunca, con el propésito de facilitar la correcta
comprension del reactivo y evitar confusiones al momento de responder. Derivado de esta situacion, se
ha llevado a cabo una ampliacién en la cantidad de reactivos en el CCO 2023 con el fin de contrarrestar
la posible pérdida de informaciéon que conlleva la omisién de la respuesta detallada, asi como la
necesidad de nuevas mediciones que puedan reflejar areas de oportunidad y los replanteamientos de
reactivos que sufrieron una desagregacion por considerar mas de un elemento a evaluar.

Por otra parte, se complementaron los reactivos relacionados con los procesos de produccion
mediante la incorporacién de una pregunta secundaria. Esta pregunta adicional se activa en funcion de
la eleccion de la respuesta casi siempre o casi nunca. El reactivo secundario presenta una lista de los



PP permitiendo a las personas informantes seleccionar aquellos que conciernan a la eleccion de la
respuesta.

1.3 Unidad de analisis

Son las CE incluyendo las oficinas operativas que tienen a cargo.

1.4 Periodicidad

La evaluacion del CCO se llevara a cabo cada tres afios a partir de 2023.

1.5 Cobertura

La cobertura es nacional con una desagregacion por CE.

1.6 Personas informantes adecuadas

La identificacidn de las personas informantes para el llenado del CCO constituye un paso relevante en
la metodologia para la aplicacion del instrumento de evaluacién, ya que una selecciéon apropiada
brindara mediciones éptimas.

Los reactivos deben ser atendidos por personas con un amplio conocimiento y experiencia en
diversas etapas de la operacion de acuerdo con su area de competencia, de lo contrario, las mediciones
pueden ser erréoneas y en consecuencia generar falsas fortalezas y debilidades. La precisién en la
respuesta deriva en la identificacién de aquellas areas que necesitan una mayor atencion, lo que permite
implementar o fortalecer actividades para la mejora de la capacidad operativa.

Las personas informantes se conforman por un grupo multidisciplinario de personas expertas en las
tematicas del CCO y son personas servidoras publicas adscritas a las CE. Por lo anterior, se recomienda
que las personas informantes sean las encargadas de las subdirecciones de cada CE (informatica,
estadistica, geografia, administracion y promocion), asi como personas que consideren expertas en los
temas. En ese sentido, el grupo debe contar con la participacién de la persona titular de la DR y sus
direcciones adscritas para colaborar en la actividad.

Durante la aplicacién del cuestionario, la persona titular de la CE desempena el rol de persona
facilitadora. Su funcion es coordinar al grupo para que respondan el instrumento de captacion de manera
conjunta, basandose en su conocimiento y experiencia.

La persona facilitadora por tener experiencia de trabajo en la actividad estadistica y comprension de
objetivos, alcances y funcionamiento de la metodologia es quien conduce la administracion del
instrumento de captacion. Tiene que dirigir de manera efectiva la evaluacion y asegurar que todas las
personas expertas conozcan el procedimiento para la atencién del cuestionario, ademas de reunirse
con las personas participantes para dar respuesta a cada reactivo de los diferentes modulos del CCO.

En caso de que la persona experta se encuentre ausente, se debe designar a otra con el nivel de
experiencia necesario, previa aprobacion de la persona facilitadora, para garantizar la continuidad de la
actividad. En situaciones en las que no se identifique una persona que cumpla con los requisitos de
experiencia, la persona facilitadora asumira la responsabilidad de gestionar de manera efectiva los
reactivos correspondientes para asegurar el cumplimiento integral de la atencién del cuestionario.

1.7 Instrumento de captacion

ElI CCO se responde a través de un cuestionario electrénico en linea, lo que agiliza la captacién y permite
obtener resultados de forma inmediata. Ademas, existe la opcién de responder parcialmente, con el fin
de concluir la actividad en acuerdo con todos los integrantes del grupo multidisciplinario de personas
expertas.



Para abordar el instrumento de captacién de manera mas fluida, se sugiere que las personas
informantes tengan a su disposicion la NTPPIEG. Esto se debe a que la terminologia empleada en
algunos reactivos del CCO esta alineada con dicha norma.

Estructura del cuestionario

El Instituto genera estadistica basica, la cual proviene de tres tipos de procesos de produccion: censos,
encuestas y registros administrativos. Por ello, es importante disponer de planes, practicas y
recomendaciones internacionales, que en el desempefio de actividades de campo en el ambito territorial
fortalezcan la capacidad operativa.

Es asi como en el desarrollo del CCO, se toma la referencia del TASC, para evaluar la capacidad
operativa a través de los siguientes modulos:

Médulos del CCO Tabla 1

1. Recursos materiales e inmuebles
2. Recursos humanos e institucionales

Planeacién y seguimiento operativo

Eal

Calidad operativa

5. Administracién de riesgos

Estos mddulos contienen preguntas que evalian elementos relacionados a cargas de trabajo,
suficiencia de personal y recursos, sistemas de planeacién, supervision, seguimiento y control, ademas
de los sistemas de captacion, distribucion de materiales, gestion de recursos para desempenfar las
actividades de campo, capacitacidén del personal, concertacion, supervision, controles de avance, entre
otras.

El objetivo de cada uno de estos mdodulos es el siguiente.

= Recursos materiales e inmuebles: conocer la situacion y la disponibilidad de los
materiales, equipamiento e instalaciones adecuadas de la estructura territorial que permita
medir y evaluar la capacidad operativa para ejecutar los procesos de produccion.

= Recursos humanos e institucionales: identificar las limitaciones en la capacidad del
recurso humano con el propdsito de mejorar la capacitaciéon del personal, la disponibilidad
del soporte informatico en el uso de dispositivos de computo movil, asi como la actualizacién
de la estructura organizacional.

= Planeacién y seguimiento operativo: impulsar una mejor coordinaciéon con las unidades
administrativas productoras y transversales mediante la recoleccion de datos para identificar
deficiencias en la asignacion de recursos humanos y materiales, cargas de trabajo,
planeacion y coordinacion de la fase de captacion.

= Calidad operativa: recabar informacién que permita evaluar la eficiencia y efectividad de las
actividades implementadas para garantizar la seguridad y calidad de la informacion.

= Administracion de riesgos: establecer recomendaciones concretas de acciones para
proteger y preservar los recursos humanos e institucionales, minimizar las pérdidas
potenciales.



Opciones de respuesta

La medicion de los reactivos del CCO se basa en el método de la escala de Likert!, utilizado en algunas
encuestas del Instituto (ENSANUT, ENADIS, etc.), para medir la percepcién de las personas respecto
a un elemento evaluado. Es decir, son respuestas de opcion multiple que se contestan con facilidad, las
cuales generan datos sencillos de interpretar.

Cada reactivo considera un nivel de medicién de cuatro valores; 0, 1, 2y 3, de acuerdo con un orden
de prioridad. Las personas informantes deben elegir sélo una respuesta de acuerdo con la existencia,
cumplimiento o aplicaciéon del estandar referido. Para todos los reactivos del CCO se consideran las
mismas opciones de respuesta en los reactivos y representan lo siguiente:

Valores de las opciones de respuesta Tabla 2
0 Nunca Se considera que el elemento de evaluacion tiene calificacion inadecuada
1 Casi nunca | Se considera que el elemento de evaluacion tiene una calificaciéon algo adecuada
2 Casi siempre = Se considera que el elemento de evaluacion tiene una calificacion adecuada
3 Siempre Se considera que el elemento de evaluacién tiene una calificacion muy adecuada

Los valores cuantitativos se utilizan para asignar una puntuacion numérica a cada reactivo y son
empleados en el calculo de puntajes finales, los cuales se abordan en una seccion posterior. En cambio,
los valores cualitativos son los que seleccionan las personas informantes al responder a cada reactivo.

Nétese que el nivel de medicién contiene un nimero par de opciones, de tal manera que se evita un
punto medio o punto neutro en una escala de Likert. Cuando se considera un numero impar de opciones,
las personas informantes puede seleccionar la opcién central que indica neutralidad debido a un
desconocimiento del tema, por esta razoén, el CCO se basa en una encuesta de eleccion forzada, esto
es, considera cuatro valores en su nivel de medicién y elimina la opcidén neutral, pues las personas
informantes son seleccionados por la persona facilitadora y son expertas o expertos en los temas de los
cinco modulos, de modo que podran atender sin ambigledad la totalidad de los reactivos.

Reactivos secundarios

Son preguntas que se activan en funcion de aquellos reactivos que se relacionan con procesos de
produccion y la eleccion de la respuesta al reactivo corresponde a la opcion casi nunca o casi siempre.
En caso de seleccionar alguna de estas opciones, se mostrara un listado de los PP con el propésito de
que las personas informantes puedan seleccionar aquellos que sean de su competencia y que
conciernan con la eleccion de su respuesta.

Con lafinalidad de que las personas informantes seleccionen el menor nimero de los PP que atiendan
al reactivo secundario, se considera lo siguiente:

= Sila respuesta es casi siempre (ver Ejemplo 1, marcado en rojo) se tendran que elegir aquellos
PP que tengan debilidades respecto al elemento de evaluacién. Por otro lado, se considerara que
los no seleccionados cuentan con fortalezas.

= Sila respuesta es casi nunca (ver Ejemplo 1, marcado en verde) se tendran que elegir aquellos
PP que tengan fortalezas respecto al elemento de evaluacion. Por otro lado, se considerara que
los no seleccionados cuentan con debilidades.

La seleccién del PP sera util para identificar de manera puntual las debilidades originadas por los
reactivos, lo que permitira determinar areas de oportunidad y realizar un seguimiento de acciones de
atencion por Unidad Administrativa. A continuacién, se presenta un ejemplo.

! Método de investigacion que utiliza una escala de calificacion. https://legacy.voteview.com/pdf/Likert 1932.pdf
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Reactivo secundario Ejemplo 1

La entrega de los insumos y/o materiales para la actividad en campo (productos cartograficos, uniformes,
Reactivo Dispositivos de Cémputo Movil, papeleria, etc.) es oportuna de acuerdo con los requerimientos de los

procesos de produccion.

Siempre

Casi siempre Elegir el o los procesos de produccion donde no son oportunos. Reactivos

Respuestas .
secundarios

Casi nunca Elegir el o los procesos de produccion donde son oportunos.

Nunca

Cuando se genere un reactivo secundario, las personas informantes deberan elegir por lo menos un
PP para completar su respuesta.

1.8 Periodo de referencia
De enero de 2020 a diciembre de 2022.



2 Diseino metodolégico

En este apartado del documento, se describen los procedimientos que se llevan a cabo para la
implementacién del CCO en el ambito territorial, analisis de resultados, identificacion de areas de
oportunidad y seguimiento de acciones de atencion en conjunto con las unidades administrativas.

2.1 Prueba piloto

Con el fin de evaluar la claridad y pertinencia de los cambios realizados en los reactivos, el disefio
conceptual y metodolégico, se debe realizar una prueba piloto, como ejercicio previo a la aplicacién del
CCO. Este ejercicio tiene como objetivos:

Valorar la claridad y pertinencia de las modificaciones en el cuestionario para realizar posibles
mejoras e inclusiéon de nuevos reactivos.

Probar el funcionamiento del cuestionario electrénico en linea para verificar el proceso de
captacion, emision de resultados oportunos, tiempos de respuesta e interaccion amigable con el
usuario.

2.1.1 Seleccion de participantes

Para llevar a cabo la prueba piloto del CCO, se realizara una seleccién aleatoria de cinco
direcciones regionales, las cuales, a través de sus titulares, seran responsables de seleccionar
las coordinaciones estatales que consideren adecuadas para participar en la evaluacién, con el
proposito de detectar los ajustes necesarios previos a la aplicacién del CCO.

La selecciodn de coordinaciones estatales se realizara de manera intencional, basandose en el
criterio de cada titular de la DR. Con este enfoque se asegura que la informacién recabada sea
lo suficientemente Util para los fines requeridos de la prueba piloto, que incluyen evaluar la
dinamica de la aplicacion del cuestionario electronico en linea y valorar la claridad y pertinencia
de las modificaciones y adiciones de reactivos.

2.1.2 Implementacién

A partir de la seleccion de las CE, la CGOR promueve y convoca a reunioén a las personas titulares
de las CE - quienes tienen el rol de persona facilitadora - para dar a conocer el proyecto de
manera general, objetivos y dinamica de la prueba.

Se proporcionara el material de apoyo (manual de aplicativo y documento metodologico) a las
personas facilitadoras para pronta referencia y actividades inmediatas a realizar que consisten en
lo siguiente:

= |dentificacion de personas informantes para definir al grupo multidisciplinario de personas
expertas que contestara el cuestionario de la prueba piloto.

=  Promover reunién con el grupo multidisciplinario de personas expertas para dar a conocer la
dinamica de la prueba.

En ese sentido, las CE seleccionadas deben atender el cuestionario de la prueba piloto en un
lapso de cinco dias habiles a partir del dia establecido por la CGOR. Es de suma importancia
que la persona facilitadora verifique el acceso al instrumento electréonico en linea, de tal manera
que, en ese periodo, tiene que reunir al grupo multidisciplinario de personas expertas para
responder en conjunto el cuestionario.

2.1.3 Retroalimentacion de participantes

Una vez respondido el cuestionario de la prueba piloto, la persona facilitadora promovera una
reunién con el grupo multidisciplinario de personas expertas para recibir los comentarios y
observaciones sobre la claridad y pertinencia de los reactivos, la dinamica grupal durante la
aplicacion del CCO vy la funcionalidad de la herramienta de captacion.

6



La retroalimentacion debe realizarse después de concluir la aplicacion del cuestionario de la
prueba piloto del CCO. Los comentarios y observaciones recopilados seran enviados por correo
electrénico ala CGOR en un lapso no mayor a dos dias habiles. Estos comentarios se analizaran
para mejorar los reactivos del instrumento electrénico en linea, funcionalidad e implementacion
del cuestionario, manual y documento metodoldgico.

Con base en las observaciones integradas y analizadas, la CGOR evalla la necesidad de
promover una reunién de retroalimentacion con las CE para aclarar dudas y establecer a
conformidad de las personas participantes los ajustes que se deben realizar en la aplicacion.

2.2 Aplicacién de cuestionario

Una etapa importante en el proceso del CCO, es la aplicacién del cuestionario, ya que, a través de este,
el ambito territorial podra identificar las fortalezas y debilidades de las capacidades operativas para
desarrollar actividades estadisticas y geograficas, basandose en su conocimiento y experiencia.

2.2.1 Planificacion

Como parte de la preparacién de la aplicacion del CCO, la CGOR lleva a cabo actividades que
consisten en lo siguiente:

= Se proporcionara con antelacion el material de apoyo en relacion con el CCO: documento
metodoldgico, el manual del usuario de la plataforma de aplicacion del cuestionario
electrénico en linea y los reactivos que conforman al CCO. La Direccion de Integracién y
Analisis de Informacion y Apoyo a la Calidad en el Ambito Territorial (DIAIAC AT) adscrita
a la CGOR, estara disponible a través de los canales de comunicacién institucionales
para atender cualquier duda o comentario de las DR y/o CE.

= Se emitira una convocatoria a las 34 coordinaciones estatales para informar el objetivo
del proyecto, proporcionar una descripcién sobre la dindmica de aplicacion del
cuestionario y del material de apoyo.

= La DIAIAC AT garantizara el acceso de las personas facilitadoras a la plataforma de
aplicacion del cuestionario para comenzar con la captura en linea segun las fechas de
inicio y conclusion determinadas por la CGOR.

2.2.2 Implementacién

Una vez que se inicia con la captacion de la informacién del CCO en las 34 CE -incluyendo sus
oficinas operativas-, la CGOR da seguimiento al proceso de manera puntual con cada una de
estas para verificar el avance de captura, dudas, generacion de resultados automaticos y cierre
del cuestionario.

El periodo de captacion de la informacion tiene una duracion de siete dias habiles segun las
fechas de inicio y conclusién estipuladas por la CGOR. En este lapso, la persona facilitadora debe
reunir a su grupo multidisciplinario de personas expertas, adentrarlos en la estructura del CCO,
la metodologia de evaluacion y programar las sesiones que se crean convenientes para que en
conjunto atiendan la totalidad de los reactivos.

La CGOR debe realizar la promocién oportuna y otorgar el material necesario a las CE para
que atiendan la evaluacion en el tiempo establecido. Se sugiere que antes de aplicar la
evaluacion, la persona facilitadora conozca la metodologia, asi como el instrumento electrénico
en linea, de tal manera que la identificacion de las personas informantes sea oportuna y se tomen
las consideraciones necesarias en caso de que se presente la ausencia de algun experto.

Por ultimo, la persona facilitadora tiene que notificar por correo electrénico a la CGOR que
concluyo el cuestionario.



2.3 Generacion y estandarizacion de resultados
Posterior a la aplicacion del CCO se realiza el calculo de puntajes finales de la siguiente manera:

Cada reactivo del CCO se evaltia de 0 a 3, donde 3 es la puntuacion mas alta y 0 la mas baja. El
puntaje final es representado con un valor estandarizado entre 0.0% y 100.0%, el cual se obtiene de
manera analoga y consiste en sumar las mediciones obtenidas en la evaluacién entre el maximo total
de puntos que el grupo obtendria si todos los reactivos tuvieran su puntuaciéon mas alta, multiplicado
por 100.

En consecuencia, si se considera que el CCO tiene n reactivos y se aplica a m oficinas, y esto se
denota por:

v;; = valor obtenido del reactivo j en la oficina i, parai =1,..,myj=1,..,n

v; = maximo valor posible del reactivo j, para j =1, ...,n

Los puntajes finales por grupo de interés son cantidades que van de 0.0% a 100.0% y se calculan
de la siguiente manera:

2.3.1 Por reactivo que considera todas las oficinas

Pr; = puntaje final del reactivo j, paraj =1, ..,n

Pr = Liz1 Vi

=% 100
J m X v;

2.3.2 Por oficina que considera todos los reactivos
Po; = puntaje final de la oficina i, parai = 1,..,m

n

P v..
_&j=17
POi = <n

j=1Yj

x 100

2.3.3 Por médulo que considera una oficina

Los reactivos se agrupan en h médulos (para este caso h = 5), de tal manera que el modulo k,
para k =1, ..., h esta conformado por n; reactivos que van del (j,_; + 1) — ésimo al j, — ésimo,
entonces

Jrk = Zl;§=1 n,, sedefine jo = 0

Notese que j, = n y la cantidad de reactivos en el médulo k esta dada por n, = j, — ji_1,
ademas, n =n; +n, + -+ ny,.

Pom, = puntaje final de la oficina i en el médulo k, parai=1,...myk=1,..,h

Jk D
i=(ig-1+1) ViJ

Pom;, = ]jk(]k 1D I 5100
*

j=GreatD) Vi

2.3.4 Por médulo que considera todas las oficinas

Pmy,= puntaje final del médulo k, para k =1, ...,h

8



m yJk Vs
i=14j=(j;,_+1) “1J
Pm — ]‘ (]k 1 ) X 100
T mx Y v
J=Uk-1+1) 7J

2.3.5 Capacidad operativa global (considera todas las oficinas y todos los reactivos)

Pg= capacidad operativa global

n m
j=12i=1Vij

m X Z}‘zl v}

x 100

Pg =

2.3.6 Ejemplos de célculo de puntajes finales

Con la intencién de mostrar el proceso del calculo de los puntajes finales, se presenta la siguiente
tabla a manera de ejemplo, la cual considera un CCO con cuatro médulos y 15 reactivos con una
escala de valores de cero a tres; donde cero es el valor minimo y tres el maximo, ademas la
evaluacion se realiza a cinco oficinas.

Evaluacién del CCO en cinco oficinas Ejemplo 2

IE N T T B

Reactivo

A 3 2. 2 2 0 0 3 3 3 3 3 3 3 2 3
B 1t 11 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 2
C 2 0 3 2 3 383 2 2 1 1 2 3 2 1 0
D 2 0,3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2 3 3
E 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3

La cantidad de reactivos por médulo es la siguiente:

Cantidad de reactivos por médulo Tabla 3

m Cantidad de reactivos

1

A 0N
w A N

Para el ejemplo se tiene que n = 15 y m = 5, ademas, la oficina A se representa por la oficina
1,la B porla 2, la C por la 3 y asi sucesivamente.

1. El calculo de Pr; (puntaje final por reactivo que considera todas las oficinas), esta dado
por:

m
. v..

Pr, Zz:‘—_ll:x 100
m X v;

De modo que, si se requiere conocer Prg la manera de obtenerlo es la siguiente:



5
> Vi Vig+Vyg+v3g+vug+v 3+43+2+2+3
Pr, i=1 l;<] % 100 1,8 2,8 3,8 4,8 58 % 100 % 100
m X vg 5x3 15

P 13 100 = 86.7%
= — X = .
Ts 15 0

Asi pues, el puntaje final del reactivo ocho considerando todas las oficinas a las que se les
aplicé la evaluacion es de 86.7%.

2. El célculo de Po; (puntaje final por oficina que considera todos los reactivos) es el
siguiente:
n

le

POi— x 100

=1V}

El puntaje final de la oficina D (oficina 4) que considera todos los reactivos es:

DY gy + gy + o 1 2+0++3 34
Po, =227 Y %100 = L~ %2 418 100 =" % 100 = — x 100
j=1v}' 171+1]2+"'+1]15 343+--43 45

34
Poy = 7= x 100 = 75.6%

Entonces, el puntaje final en la oficina D que considera a todos los reactivos es de 75.6%.

3. El célculo de Pom;;, (puntaje final por médulo que considera a una oficina) se muestra a
continuacioén:

El proceso para obtener el puntaje final en el médulo 3 para la oficina B (oficina dos) viene
dado de la siguiente manera:

Los reactivos se agrupan en 4 moédulos, de tal manera que el médulo k, para k =1, ..., 4
esta conformado por n,, reactivos que van del (j,_; + 1) — ésimo al j, — ésimo, asi pues, en
la siguiente tabla se muestra la posicion inicial y final de cada médulo:

Posicion de los modulos segun sus reactivos Tabla 4
reactivos j
o = inicial final
Ji-1t1 Jk
1 n, =2 ji=2 Jiatl=jo+1=1 ji=2
2 n,=6 j»=8 Jar+t1=j+1=3 j.=8
3 ng =4 js =12 Jaoi+1=j,+1=9 j3 =12
4 n,=3 ja=15 Jaeit1=j3+1=13 ja=15

Luego, el médulo tres para la oficina B considera del reactivo nueve al 12 y la forma del
célculo de Pom, ; es la siguiente:

PNA 2, »iz ¥z Y12
pong_%xloozw 100_M 100 = ]9 2]><10()
i=Gsg+1) U j=Gz+1) Yj Z] =@+ Y 1 9”1
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Vyg+Vyigt Vg1 +V 3+24+2+1 8
Pom, ; = 2,9* 2,10 i,n *2'12x100 et et 00 =2 %100 = 66.7%
' Vg + Vi + Vi1 + V1, 3+3+3+3 12

Por consiguiente, el puntaje final de la oficina B en el moédulo tres es de 66.7%.

4. El calculo de Pm, (puntaje final por médulo que considera todas las oficinas) viene dado

por:
m Jk
+1
Pmy, = UL RN
m x Yk
j=Uk-1+1) J

Asi pues, si se quiere conocer el puntaje final del médulo uno, esto es, Pm,, se obtiene de
la siguiente manera:

P o D1V (v + v
Py = 2 2ot T x 100 = 2210 00 - T T va) g
5% 1(111+1)1 5X %3, v; 5X(vi +v3)
Zis—lvil + Zis—lviz
Pm, = SELRL T SiE1 T2 g
e 5% (3+3)
% + v +v + v, +v + (v + v + v + v, + v
Pml =( 1,1 2,1 3,1 4,1 5,1;)(2 1,2 2,2 3,2 4,2 5,2)X100
B+1+2+2+2)+(R2+1+0+0+2) 15
Pm, = x 100 = — x 100 = 50.0%

30 30

En consecuencia, el puntaje final del médulo que considera a todas las oficinas es de
50.0%.

5. El calculo de Pg (capacidad operativa global) se calcula de la siguiente forma:

n m
._12._ vy
Pg === > X 100
m X 2 Vj
Por lo cual, se tiene que:
pg = 1 Mie1 Vi % 100 = 121 1Vij % 100 = 11'51(771,1' + v, V3t U+ Vs ) % 100
mxYr_, v 5 X }511;]* 5x;+v;+-+vs)

Z}L vy, t+ 211'21 vy, t 211'21 V3 + 211'51 Uy t+ 211'21 Vs, j
5x(3+3++3)

Pg = x 100

Wi+t vas) + Wor o+ va05) + (W3 + o+ Vg05) + (Wag + o+ V415) + (Vs + o+ Vs 15)
5 X 45

Pg = X 100
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_BH DA+ A DA QA A O QA AR H 43I

578 100

35431427434+ 39 166

De tal manera que la capacidad operativa global es de 73.8%.

2.4 Anadlisis de resultados y deteccion de areas de oportunidad

Después de la generacion y estandarizacion de los puntajes finales, es necesario realizar un analisis
por cada reactivo y de los procesos de produccién elegidos con debilidades en el elemento evaluado
para identificar areas de oportunidad.

2.4.1 Analisis de reactivos

Cuando se tiene el célculo de los puntajes finales y la capacidad operativa global, se realiza un analisis
de resultados con base en los elementos evaluados para que los valores obtenidos den cuenta de lo
siguiente:

= Capacidad operativa global
= Fortaleza o debilidad de todas las oficinas estatales en relacion con todos los elementos de
evaluacion.

= Capacidad operativa por médulo
= Fortaleza o debilidad de cada médulo en todas las oficinas estatales.

= Capacidad operativa por reactivo
= Fortaleza o debilidad de cada elemento de evaluacion en todas las oficinas estatales.

= Capacidad operativa por oficina estatal
= Fortaleza o debilidad de cada oficina estatal en relaciéon con todos los elementos de
evaluacion.

Lo anterior facilita la identificacion de areas de oportunidad a partir de un intervalo de medicion,
detallado en la seccidn posterior 2.4.3 Identificacion de areas de oportunidad. Es importante fortalecer
aquellos puntajes finales mas bajos, esto es, cuando un puntaje no alcance a tener un 100.0% se debe
verificar con las oficinas centrales y/o estatales de manera particular para abordar la problematica
especifica.

2.4.2 Analisis de procesos de produccion

El analisis del PP se realiza a partir de la eleccion de respuestas casi siempre o casi nunca, las cuales
originan un cuestionamiento secundario para elegir aquellos PP que tienen fortalezas o debilidades
respecto al elemento evaluado.

Por lo tanto, al seleccionar los procesos de producciéon de acuerdo con el periodo de referencia, se
determina lo siguiente:

= Siempre
= Todos los procesos de produccion tienen fortaleza en el elemento de evaluacién.

= Casi siempre
= La mayoria de los procesos de produccion tienen fortaleza en el elemento de evaluacion y
pocos tienen debilidad.

» Casi nunca
= La mayoria de los procesos de produccion tienen debilidad en el elemento de evaluacién y
pocos tienen fortaleza.
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= Nunca
= Todos los procesos de produccion tienen debilidad en el elemento de evaluacion.

Para cuantificar de manera general la identificacion de debilidades en los PP segun las respuestas
de las CE en los reactivos del CCO, se utiliza el Indicador de mencidn de debilidades en los procesos
de produccién (IMD). Se determina como el porcentaje de ocasiones en que uno o varios PP fueron
mencionados respecto al maximo posible de menciones. Este indicador es aplicable de manera global
para el CCO o para subconjuntos especificos de reactivos, como areas de oportunidad con alguna
prioridad de atencion, permitiendo un analisis detallado de la percepcién de debilidades en los PP. En
resumen, el IMD representa la proporcidn de veces que las CE sefalaron debilidades en los PP en
relacién con el maximo posible de menciones.

Su forma de calculo es la siguiente:

Total de menciones de debilidades de los PP
IMD = — - - x 100
Maximo posible de menciones

Por ejemplo:

Considérese que dentro del periodo de referencia del CCO hay 25 PP pertenecientes a la Direccién
General de Estadisticas Sociodemograficas (DGES), aplicables a 34 CE participantes, las cuales
tuvieron la tarea de responder a los reactivos y basandose en sus respuestas, sefialar las debilidades
en los PP.

Supdngase que el PP1 fue seleccionado por 10 CE, el PP2 por 8 CE, el PP3 por 15, el PP4 por
ninguna, el PP5 por 4, y asi sucesivamente. La suma total de menciones para los 25 PP fue de 400.

El nUmero maximo posible de menciones esta dado por 34 * 25 = 850, ya que hay 34 CE y 25 PP en
total para la DGES. Asi pues, aplicando la férmula del IMD se tendria el siguiente resultado

mp =290 100 = 47.1%
~ 850 I

Este resultado indica que, en general, el 47.1% de las veces se mencionaron debilidades en los PP
en comparacion con el maximo posible de menciones, segun las respuestas de las CE en el CCO.

2.4_3 Identificacion de areas de oportunidad

Cada reactivo, con base en el puntaje final, es candidato a que su elemento de evaluacion se convierta
en un area de oportunidad, la cual se da cuando el valor del puntaje final sea menor a 100.0%. Esto se
origina porque una o varias CE eligieron un valor diferente a siempre (valor igual a tres) en el reactivo.

A continuacion, se presenta la tabla 5 que muestra los intervalos de medicion del puntaje final y el
nivel de desempefio considerado de la capacidad operativa, junto con su prioridad de atencion:

Intervalo de medicion de capacidad operativa y prioridad de atencién Tabla 5
T imervalo | Capacidad operativa | Priordad do atencién |
0.0% < puntaje final < 33.3% Inadecuada Muy alta
33.3% < puntaje final < 66.6% Algo adecuada Alta
66.6% < puntaje final < 83.3% Adecuada Media
83.3% < puntaje final < 100.0% Muy adecuada Baja

Puntaje final = 100.0% m No aplica

La atencion de las areas de oportunidad se debe priorizar con base en el puntaje final para su
atencioén inmediata o su tratamiento en un momento posterior. Ademas, se deben tener en cuenta los
procesos de produccién involucrados para implementar las acciones pertinentes por parte de las
unidades administrativas.
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2.4.4 Integracion y validacién de reporte de resultados

Derivado del analisis de resultados y la identificacion de las fortalezas y areas de oportunidad, la CGOR
entregara un reporte de resultados a las personas integrantes CoAC. Este reporte debe proporcionar
una vision general de los resultados por moédulo, direccién regional y coordinacion estatal, asi como las
fortalezas y debilidades identificadas en los elementos de evaluacion. Ademas, se deben presentar los
procesos de produccion involucrados y las conclusiones generales resultantes de la evaluacion.

2.5 Seguimiento de areas de oportunidad

Posterior a la entrega de resultados, es necesario socializar el reporte con las unidades administrativas
para determinar un plan de trabajo con las acciones a realizar a corto, mediano y largo plazo, el cual se
hara del conocimiento de las personas integrantes del CoAC, de igual manera un reporte anual con la
evolucién de las areas de oportunidad.

Cada Unidad Administrativa debe informar a la CGOR mediante correo electrénico, la persona
asignada como enlace para atender las actividades relacionadas con reuniones de gabinete, integracién
y registro de acciones de su area, entre otras.

2.5.1 Determinacioén de acciones a realizar por Unidad Administrativa

La CGOR promueve una reunién de gabinete con las UA para presentar los resultados, hallazgos y
procesos de produccion identificados con debilidades en los elementos de evaluacion.

En ese sentido, cada UA tendra que plantear acciones de atencién de acuerdo con su ambito de
competencia y realizar una propuesta de plan de trabajo que sera integrado por la CGOR. Posterior a
ello, se compartiran y validaran por las unidades administrativas antes de ser entregadas a las personas
integrantes del CoAC.

El plan de trabajo debera contener informacion suficiente para el seguimiento de acciones realizadas
por parte de las UA.

2.5.2 Registro de avance en las acciones realizadas

Se contara con un modulo electrénico en linea para el registro de las acciones realizadas por parte de
las personas enlace de las unidades administrativas. En ese sentido, la CGOR con base en el listado
de personas enlace, enviara el material de apoyo (manual de usuario) y acceso a la herramienta para
comenzar con el registro.

Lo anterior, permite contar con los insumos necesarios para generar los reportes anuales sobre la
evolucion de las areas de oportunidad de una manera clara y puntual para presentarse ante el Comité
de Aseguramiento de la Calidad.

2.5.3 Integracion y validacion de reporte de seguimiento

Conforme al registro de las acciones, la CGOR verificara la claridad y congruencia de la accion de
acuerdo con el area de oportunidad con la posibilidad de contactar a la persona enlace para ratificar o
aclarar la informacion, en su caso.

La CGOR integrara un reporte de seguimiento con la evolucién de las areas de oportunidad por
moédulo y destacara elementos que se consideren pertinentes, indicando acciones por emprender.

El reporte de seguimiento debera ser socializado con las unidades administrativas a través de las
personas enlace para recibir retroalimentacion y visto bueno del reporte.

Finalmente, la CGOR presentara un reporte anual de seguimiento ante el Comité de Aseguramiento
de la Calidad, de acuerdo con el plan de trabajo.
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